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Préambule

. Être « Manager » doit être une vocation, pas une promotion… et 
pourtant… 

. Manager, c’est être à l’écoute et comprendre l’autre, être un bon
communicant afin de fédérer et responsabiliser nos collaborateurs

. En ce sens, manager dans un contexte multiculturel, c’est
satisfaire aux 2 points précédents (à minima), en devant
sans cesse s’adapter et être en capacité à comprendre
toutes les réponses qui vont seront apportées, mais aussi
interpréter « tous les signes et langages non verbaux » de
nos interlocuteurs

. Qui suis-je ?



Parlons concrètement 

. Nous sommes tous différents 
(fort heureusement !) 

. Formuler un oui ou un non, mais sans le dire… Ou manifester son bonheur
et finir en prison !

. Savoir respecter et
comprendre nos croyances
et superstitions; respecter
« l’espace vital de chacun »



L’exemple Indien

. L’importance de la hiérarchie

. Plus concerné par le relationnel que par les règles

. Le groupe, plus important que l’individu

. Un degré d’engagement diffus, plutôt que spécifique

. Le temps

. La communication

. « L’indian Nod » pour les nuls !



Conclusion (basée sur mon expérience)

. Il n’existe pas de mode de management unique et préfabriqué quand on
manage des équipes multiculturelles, du fait de nos différences, de nos
parcours personnels et du contexte de l’entreprise !

. L’incompréhension de ces différences culturelles est la première source de
tous les dysfonctionnements et mauvaises décisions par les managers non
avertis

. Il vous appartiendra demain, si c’est un choix assumé de votre part, d’être
ces managers ouverts aux autres et à ce qu’ils sont, d’adapter votre
comportement au contexte et aux individus !
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Cognizant, c’est ça… 

Fondée en 1994 (Nasdaq : CTSH)

Siège social à Teaneck, New Jersey, USA

+ 100 centres de services & développement

>345,600 collaborateurs dans le monde*

19,4 md$ de chiffre d’affaires en 2022

au classement des 

entreprises les plus 

admirées au monde 

selon Fortune 

113  327
Des meilleurs 

employeurs du monde 

selon Forbes

des 30 premiers groupes 

pharmaceutiques mondiaux

29 7
des 10 premières sociétés 

internet

9
des 10 premières banques 

européennes

7
des 10 premiers assureurs 

dans le monde

9
des 50 premiers 

distributeurs mondiaux

16
des  20 premiers 

prestataires de soin de 

santé

Nous travaillons avec : 



… mais aussi ça… 



… et ça ! 



Merci de votre attention.
Pour aller plus loin:
arnaud.carrere@cognizant.com


